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Uczestnicy posgpowania

Dotyczy: postpowania o udzielenie zamowienia publicznego na je$tzymanie w sprawnsci,
rozwéj systemu teleinformatycznego Centralnej B&fgrt Pracy (CBOP) oraz zapewnienie
wsparcia dla gytkownikéw kaicowych”, znak sprawy9/DI/PN/2015 .

WYJASNIENIE TRE SCI )
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo  Pracy i Polityki Spotecznej z siddz w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako zamawialy, dziatajc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamawiblicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 zzp6zm.),
zwanej dalej ustagy w odpowiedzi na wniosek wykonawcy o w§ijéenie tréci SIWZ, udziela
nastpujacych wyjanien:

Pytanie 1

Czy Zamawiajcy posiada i wyrza zgo@ na udosgpnienie szczego6towych statystyk dotychczasowych

btedow i awarii systemu teleinformatycznego CentralBagy Ofert Pracy. Informacje szczegdlnie

interesugce wykonawgto:

a. Raport dotycacy liczby i rodzaju zgtoszend wytkownikdw w podziale na migse lub kwartaty;

b. Raport dotyczcy liczby i rodzaju lidow w systemie w podziale na mjesi lub kwartaty;

c. Raport dotyczcy liczby i rodzaju wdribnych poprawek do systemu w podziale na gaedub
kwartaty.

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze w okresie od 01.12.2014 r. do 31.03.2015 r. vadmumowy na utrzymanie

i rozwoj systemu CBOP oraz zapewnienie wsparcia digtkownikdw kacowych zakres

zrealizowanych ustug byt ngpujacy:

a. Srednia liczba zgtoszeuzytkownikéw kaicowych obshionych w kadym miesicu realizacji
umowy wynosita okoto 5. Zgtoszeniayikownikow kaicowych dotyczyly gtéwnie watpliwosci
zwigzanych z obstugsystemu CBOP.

b. W calym okresie realizacji umowy nie odnotowasaoinych b¢ddéw i awarii systemu CBOP.

c. W ramach umowy wykonano 11 zmian funkcjonalnychharakterze rozwojowym dotygaych
systemu CBOP.

Powyzsze wyjanienia stanowh integralng czesé SIWZ.
Przewodniczcy Komisji Przetargowej

/-1 Zbigniew Skownéski



